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A fogyasztóvédelmi intézményrendszer szereplői

 Igazságügyi Minisztérium: a Kormány fogyasztóvédelemért felelős tagja az igazságügyi miniszter

 A nem élelmiszer jellegű termékek, valamint szolgáltatások fogyasztóvédelme tartozik ide

 A fogyasztóvédelmi hatóság szakmai irányítását az Igazságügyi Minisztérium látja el 

 A fogyasztóvédelmi hatóság minden vármegyei és a fővárosi kormányhivatalban működik

 A békéltető testület a fogyasztó és vállalkozás közötti jogvitát kívánja orvosolni

 Az Európai Fogyasztói Központ határon átnyúló jogvitában nyújt segítséget

 Fogyasztóvédelem tág körben: élelmiszer NÉBIH, pénzügy MNB, hírközlés NMHH, energia MEKH, 
verseny GVH, stb.



A Fogyasztóvédelmi Politika

A 1353/2022. (VII. 21.) Korm. határozattal jóváhagyott fogyasztóvédelemi politika négy fő területre 
fókuszál:

a digitális fogyasztóvédelemre

a gyermekvédelemre

a fogyasztóvédelem elérhetővé tételére és 

az egységes joggyakorlat kialakításának támogatására



Európai Uniós kapcsolódási pontok

Általános termékbiztonságról szóló EU rendelet tervezete
- irányelv helyett rendelet, online piacterekre rótt kötelezettségek
- Elfogadás és kihirdetés várhatóan 2023. május-június

Zöld átállásról szóló EU irányelv tervezete
- tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok körének bővítése
- várható elfogadás 2024-ben

Zöld állításokról szóló EU irányelv tervezete
- kereskedők által tett környezetbarát állításokra vonatkozik
- várható elfogadás: 2024 vagy 2025

Javításhoz való jog irányelv tervezete
- javítás ösztönzése a cserével szemben
- várható elfogadás: 2024 vagy 2025

Végrehajtási csomag
- megjelenés előtt
- CPC rendelet, ADR irányelv és ODR rendelet

EU jogharmonizált terület

2024. II. félév: EU Tanács magyar Elnökség 



Szakmai irányítás és a fogyasztóvédelmi hatóság szerepe

 A fogyasztóvédelem kiemelt feladata a magyar emberek és családok érdekeinek 
képviselete. 

 Az Igazságügyi Minisztérium 2023. évi Ellenőrzési és Vizsgálati Programjának három fő 
vezérvonala  

 a gyermekek és családok védelme

 a veszélyes termékek kiszűrése

 a szankciós inflációval szembeni, 

energiahatékonyság növelését célzó ellenőrzések

 33 témavizsgálat

 Folyamatos konzultáció a kormányhivatalokkal vezetői és szakértői szinten is



Köszönöm 
a megtisztelő figyelmet!


